
 

1

东航奇遇记 
冬夏 

 
随着中国在东方乃至世界的崛起，国人以及在海外的华人无不为之而欢心鼓舞。尤

其是对于我们这些在异国他乡勤奋创业的中国人，尽管我们手持不同颜色的护照，

然而 “祖国 – 母亲”是一种永远割舍不断的情缘。随着近年“海归” 热潮的蓬勃兴

起，游子们无不揣摩着如何为祖国尽力 – 哪怕是微不足道的小事 – 也算是发自内心

一点点真诚的奉献。虽热我们从未念想过贪图任何回报，但是自古以来中国人总是

追奉“好心会有好报”这个情理。 

 

我来自上海，如今在美国西雅图华盛顿大学(简称：华大)谋职。在华大，我熟识数

位中国教授，并且深知他们在繁忙的工作之余每年会抽身回国进行学术交流。每逢

大家聚会，总少不了交流一下“回国观感” – 虽然每回都会提到一些美中不足之

处，但是总体上还是体验到“家乡”的温馨。尤其让我自豪的是大家一致公认上海

日新月异的变化， 并且看好上海将率先成为与国际接轨的世界级大都市。从一九

九九年以来，我几乎每年回上海度假，感觉一次比一次好。所以每逢大家评论起上

海，我总是尽量强调她的优点而辩解她的缺点。然而，这回当我耐心听完 Q 教授

陈述的东航奇遇，我不禁愕然了！ 

  

二零零五年十月，Q 教授应邀前往四川成都参加一个学术会议。从西雅图到上海没

有直航班机，大家通常是绕道东京或者是加拿大温哥华飞抵上海。当初，Q 教授完

全可以选择搭乘美国或加拿大班机返沪，然后再转乘国内航线去成都。然而，他心

想何必不直接搭乘东航 – 来个国际国内一条龙 – 从西雅图出发途经加拿大温哥华直

飞上海再转机飞往成都。于是，他匆匆订下东航联程往返机票，颇为昂贵的票价

（一千六百三十元美金）并没有让他动摇, 为中国航空业作些力所能及的贡献又何

乐而不为也？！ 虽然从未搭乘东航国际航班，但是 Q 教授知道东航是上海的头牌

航空公司，应该没有问题。十月二十日，Q 教授搭乘东航顺利地抵达成都，一路上

对东航的服务也颇为满意。十月二十六日早晨，他于九点零五分搭乘东航 5402 班
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机从成都飞往上海浦东机场，并将在当日赶乘东航 581 班机于下午三点四十五分起

飞前往加拿大温哥华。可是，当在飞抵上海浦东机场后，Q 教授突然发现自己的回

程机票不翼而飞了。“啊呀，糟糕！”然而凭借多年走南闯北搭乘飞机的经验，他

很快镇定下来，心想如今大多数航空公司都是使用电子票，只要计算机网络上有记

录，应该可以登机。于是，Q 教授来到问询处，陈述了丢失东航机票的经过。问询

处人员将他“遣送”到东航问询台，以获取解决方法。耐心而又急切地排队等了许

久，终于轮到 Q 教授又一次陈述了一遍来龙去脉。随后，东航工作人员在计算机

网络的乘客名单中确认电脑里有他的档案。正当 Q 教授松一口气之际，东航工作

人员发话了：“先生，对不起，您必须凭机票领取登机牌。请去售票处补票。”

“补票? 你们不是确认我在乘客名单上吗？难道不能以此为证发给我登机牌” Q 教

授开始着急起来，这时他仿佛意识到问题的严重性。只见那位工作人员与周围的其

他同事商量了一会儿，回来无可奈何地告知：“没有办法，您必须凭机票领取登机

牌”。当时，Q 教授没有与任何人争辩，“凭机票领取登机牌”仿佛是一条无可非

议的“真理”，本能告诉他一切努力都将是无济于事。于是， 他来到售票处“补

票”。“先生，今天 581 航班的票价是一千六百三十美元，但是明后天的票价会便

宜一些，您决定哪天出发？”“我是补买遗失的一张今天回程的机票，不是要买一

张新的机票”曹教授无力地作最后一次申辩，然而他很快发现这又是一次徒劳，东

航这次是“斩定”他这位“美国佬”了。是啊，上海人哪能错过如此千载难逢的机

会！此时此刻，Q 教授反倒是平静下来，他掏出他的信用卡，大方地划了一千六百

三十美元，“潇洒”地又买下一张途径温哥华回西雅图的单程票。东航的那位售票

员似乎被曹教授爽快的举措感染了，其中一位“好心”人致电去东航总台询问能否

为 Q 教授免费升级去商务舱。然而，总台的回答是“不可以”。“没关系，请给

我登机牌”Q 教授坦荡地回答着，当时他一心只想那到登机牌，尽早离开上海，忘

却这里发生的一切。Q 教授终于登上飞机，坐在舱尾的他觉得全身无力，不久便昏

昏沉沉地睡着了，一觉醒来已到温哥华了。终于，Q 教授平安地回到西雅图。如

今，回想起在上海浦东机场发生的一幕， Q 教授概括为是一场“噩梦”。不过，
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令他欣慰的是自己这回可是着实为祖国的航空业慷慨赞助近三千三百美金合计二万

五千元人民币！ 

 

听完 Q 教授的亲身经历，友人们开始发问我：“设想如果这种事发生在你这位上

海人身上，你会这么办?”。我这位一向自诩有能力以不变应万变的“上海人”一时

竟不知如何应答。我晓得倘如这种事发生在我身上，虽然我绝对会挣扎，搞到东航

上层管理机构， 以谋求合理解决方式 – 诸如罚款“补票”而不是“买票”。但

是，我相当肯定自己也会落到像 Q 教授那样的结局。当然，我倘如是一位正中

“老外”情况当然会有“本质”区别，从而结果肯定是圆满解决。 其实，原因很

简单 – 我们都是中国人。  发自内心的冲动，促使我执笔写下这篇“东航奇遇记” 

– 作为中国新年的礼物呈献给上海媒体。衷心希望东航能够制定出严格的规范，谨

防如此事件的发生。虽然理智上很难接受这种事件发生在今日的上海， 但是我晓

得其实些事情天天发生在上海， 只是我从来没有经历过而已。我期盼着上海能够

早日与国际接轨！！ 

 

 
 
 


